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ค ำน ำ 
 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต
ตรัง  เป็นหน่วยงานกลางที่รับประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์ การบริหารส่วนต าบล          
และเทศบาลต่างๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา 
จังหวัดตรัง ได้ขอความร่วมมือให้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่ 
 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ 

2.  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  
3.  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
4.  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
5.  ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 

  

 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องในการน าข้อมูลไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ต่อไป 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
                                                                                         กันยายน 2564 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ประจ าปี
งบประมาณ 2564 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใช้รูปแบบเชิงส ารวจ  
(Survey Research) โดยใช้แบบส ารวจที่สร้างขึ้น ตามข้อก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน      
ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น 
ไดส้ ารวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย พบว่า ตั้งแต่
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 

 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 26 
ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 63 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 40 ประกอบอาชีพ
เกษตรกร/ประมง ร้อยละ 49.3 มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 31 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาไพร ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 78.8 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ องค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาไพร ร้อยละ 61.8 งานที่มารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 63.3  
  
ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 

     ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามล าดับได้แก่ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมาด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 ด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และด้านรายได้หรือภาษี  
ค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9   

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต.เขาไพร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการที่เป็นมิตรต่อผู้มาติดต่อราชการ   

- เจ้าหน้าที่ให้บริการการแต่งกายเป็นระเบียบ  

- เจ้าหน้าที่ให้บริการหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.เขาไพร 

- ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.เขาไพร 

- ไม่มี 
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
              จากผลสรุปการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเขาไพรในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการจากการประเมินในงานแต่ละด้านขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาไพร พบว่ากระบวนการและข้ันตอนการให้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการในปัจจุบันตรงประเด็นที่
ประชาชนต้องการแต่ควรพัฒนาด้านระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ และในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร จะต้องมีการพัฒนาด้าน
กระบวนการและมีการประเมินการให้บริการขององค์กรที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 2. ช่องทางในการให้บริการจากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    
เขาไพร พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านช่องทางในการให้บริการผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ในการให้บริการแต่ละช่องทาง ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 
ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาช่องทางที่เป็นระบบและมีการจัดท าแผนที่
ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 
พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดจากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการนั้นประชาชนมีความคาดหวังจากบุคลากร
ที่จะให้การบริการ ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นควรจะมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและมีการจัดท าแผนที่ชัดเจน 
         4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
เขาไพร พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม คือความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ และทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ยังคงต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่องต่อไป 
 5.  ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของ
งานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ควรพัฒนาโดยค านึงถึงความต้องการของผู้รับริการและให้บริการที่
คุ้มค่า คุ้มประโยชน์และได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 6. ความพึงพอใจต่องานด้านต่างๆ มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกงาน แต่งานด้านการศึกษาควรมี
การปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 

 ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวมควรค านึงถึงความต้องการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยส ารวจความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง
ในทุกๆ ด้าน  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

      การด าเนินงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือ      
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจ าเป็นจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานให้ก้าวต่อไป เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ด าเนินงานเพ่ือบริการ
ประชาชนในชุมชนตามภารกิจที่ภาครัฐได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ และคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล   ในการประชุม ครั้งที่ 11/2557 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2557 มีมติเห็นชอบก าหนดมาตรฐาน
ทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะ
เป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง ในการประชุมครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 24 
มีนาคม 2558 ได้มีมติเห็นชอบประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี ส าหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 2558  
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ก าหนดให้เทศบาลจัดจ้างสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลก าหนด เพ่ือ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจให้
เทศบาลทราบ รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง เรื่องก าหนด
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจ าปี ส าหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 2558  ลงวันที่       
7 เมษายน 2558 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแบบประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจ าปีส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ จะต้องส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ต้องมีส ารวจและมีการประเมินความพึงพอใจอย่าง
น้อย 4 งาน เช่น งานด้านบริการกฎหมาย, งานด้านทะเบียน, งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งก่อสร้าง, 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ, งานด้านการศึกษา, 
งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานด้านรายได้หรือภาษี, งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม, งานด้านสาธารณสุข, งานด้านอ่ืน ๆ ซึ่งในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละ
งานได้ก าหนดกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ
ต่อ ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินจากร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ออกเป็น 11 ระดับคะแนน ดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 - 95 ได้คะแนน  9  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90 ได้คะแนน  8  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85    ได้คะแนน  7  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 - 80 ได้คะแนน  6  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 - 75 ได้คะแนน  5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 - 70 ได้คะแนน  4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 - 65 ได้คะแนน  3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 - 60 ได้คะแนน  2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 - 55 ได้คะแนน  1  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ     50 ได้คะแนน  0  คะแนน 

 

             องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ได้ด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระเบียบสั่งการเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี  จึงได้ประสานความร่วมมือกับวิทยาลัยการโรงแรมและ     
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในการด าเนินการส ารวจความ       
พึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ประจ าปี 2564 
 

วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ชุมชนในต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา     

จังหวัดตรัง 
 

ขอบเขตของการส ารวจ 
- ขอบเขตทางด้านพื้นที่ท าการศึกษาในพ้ืนที่ 5 หมู่บ้าน  ในต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 

- ขอบเขตด้านประชากร  ศึกษาจากประชากรที่อยู่ในต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
     -    ด้านความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ใน 5 ด้าน คือ 

1. ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคคลากรผู้ให้บริการ          
4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
5. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 

วิธีด าเนินการส ารวจ 
การส ารวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research Method) โดยใช้รูปแบบ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
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1.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1. ประชากรประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
จ านวน 3,082 คน  

              2.2. ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจ านวน 3,082 คน ท าการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 5%) ได้เท่ากับ 400 
ตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง  ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

3.  วิธีการเก็บข้อมูล  

ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง   

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของประชาชน  
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ และความพึงพอใจ 5 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for the Social Sciences :  SPSS for WINDOWS) เพ่ือวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ข้อจ ากัดของการส ารวจ 
1. ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเป็นเฉพาะกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเท่านั้น 
2. ผลการส ารวจได้กลุ่มตัวอย่างเพียง  12.97 % 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการส ารวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ประชาชนในต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัด

ตรัง ใช้ประเมินประสิทธิภาพในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา     
จงัหวัดตรัง 
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บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

 

สว่นที่  1 
 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 
 ต าบลเขาไพรแยกออกจากต าบลหนองบัว  เมื่อพ.ศ.2528  การตั้งชื่อมีที่มาจากพ้ืนที่ต าบลเขาไพร    
มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ ที่มีป่าไม้ค่อนข้างหนาแน่นเขียวชอุ่ม และมีภูเขาสูง ก านันครื้น ด าสุข เป็นก านัน      
คนแรกของต าบล เดิมมีการปกครองแบ่ง เป็น 4 หมู่บ้าน อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอห้วยยอด ได้แก่   
ม.1 บ้านล าช้าง ม.2 บ้านโหล๊ะท่อม ม.3 บ้านศาลาหลวงด้วง ม.4 บ้านทอนเหรียญ ต่อมาเมื่อเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2536 ได้แยกหมู่บ้านเป็นหมู่ที่ 5 ชื่อบ้านควนไทรตอก ปัจจุบันต าบลเขาไพรตั้งอยู่ในเขตการ
ปกครองของอ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง อยู่ห่างจากอ าเภอ 5 กิโลเมตร 
1.ด้านกายภาพ 
 1.1  ลักษณะที่ตั้ง 

        องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ตั้งอยู่เลขที ่134 หมู่ที่ 2 บ้านโหล๊ะท่อม ต าบลเขาไพร อ าเภอ
รัษฎา จังหวัดตรัง โดยต าบลเขาไพรตั้งอยู่ด้านทิศใต้ของอ าเภอรัษฎาและอยู่ห่างจากอ าเภอรัษฎา เป็น
ระยะทางประมาณ 3.5 กิโลเมตร และห่างจากอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง เป็นระยะทาง 55 กิโลเมตร   

1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

 ลักษณะภูมิประเทศมีลักษณะเป็นลูกคลื่นทิศตะวันออกของต าบลมีลักษณะเป็นภูเขาสูง ส่วน
ทิศตะวันตกเป็นที่ราบมีพ้ืนที่ทั้งสิ้น  ประมาณ  27.80  ตารางกิโลเมตรหรือ 17,351 ไร่ สามารถแยกออก
ได้ดังนี ้
 1. พ้ืนที่ภูเขาสูงเป็นส่วนพื้นที่เขาบรรทัดอยู่ทิศตะวันออกซึ่งเป็นป่าไม้ลาดเชิงซ้อนและเป็นล า
ธารมีพ้ืนที่ประมาณ ¼ ของพ้ืนที่ทั้งหมดอยู่ในหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 3  
 2. พ้ืนที่ราบสูง อยู่ทางทิศตะวันออกของต าบล ในพ้ืนที่หมู่ที่ 5  
 3. ที่ดอนอยู่ในพ้ืนที่หมู่ที่ 2 และพ้ืนที่หมู่ที่ 4 ส่วนมากท าสวนยางพารา 
 4. ที่ราบต่ าอยู่บริเวณ หมู่ที่ 4 ซึ่งเป็นพื้นนา 

ทิศเหนือ    ติดต่อกับต าบลหนองบัว   อ าเภอรัษฎา   จังหวัดตรัง 
  ทิศใต้     ติดต่อกับต าบลหนองปรือ  อ าเภอรัษฎา   จังหวัดตรัง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลในเตา  อ าเภอห้วยยอด   จังหวัดตรัง 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลคลองปาง  อ าเภอรัษฎา   จังหวัดตรัง 

 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 

  ลักษณะภูมิอากาศไม่ร้อนจัดหรือหนาวจัด โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปีประมาณ 29 องศา
เซลเซียส แบ่งออกเป็น 2 ฤดู คือ 
  ฤดูร้อน           เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 
 ฤดูฝน             เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน – มกราคม 
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 1.4  ลักษณะของดินและการใช้ประโยชน์ ต าบลเขาไพรพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนป่าไม้และภูเขา
ประชาชนในต าบลประกอบอาชีพท าสวนยางพารา สามารถแบ่งตามกลุ่มดินได้ 3 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มดินปลูกยางพารา เป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ 80 ของพ้ืนที่ทั้งต าบล
กระจายอยู่หมู่ที่ 1, 3 

2. กลุ่มดินนา ครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 10 อยู่ในหมู่ที่ 2 
3. ดินกลุ่มไม้ผล ครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 10 ของพ้ืนที่ทั้งต าบล อยู่ในหมู่ที่ 4, 5 

1.4.1  ความเหมาะสมของดินและข้อจ ากัดพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพรสามารถ
แบ่งกลุ่มดินได้ดังนี้ 
   กลุ่มดิน 53B, 54B,  26B, 62, 6, 5,  25b, 25B, 45B  ตามหน่วยแผนที่ดิน 
   กลุ่มดินที่ 53B, 54B, 26B  เป็นกลุ่มดินที่เหมาะสมในการปลูกพืชไร่ ไม้ผล และพืช 
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ตลอดจนพืชผัก 
    กลุ่มดินที่ 62 เป็นพ้ืนที่สูงชันหรือพ้ืนที่ภูเขา ไม่เหมาะสมจะน ามาใช้ปลูกพืชเศรษฐกิจ      
ควรสงวนไว้เป็นป่าไม้หรือพ้ืนที่ต้นน้ าล าธาร 
   กลุ่มดินที่ 6, 5  เป็นกลุ่มดินที่เหมาะสมในการปลูกข้าว ในฤดูแล้งใช้ปลูกพืชล้มลุกหรือ
พืชผักได้ 
   กลุ่มดินที่ 25  เป็นกลุ่มดินที่ไม่ค่อยเหมาะสมในการปลูกข้าว เนื่องจากเป็นดินตื้นมี
ลักษณะเป็นกรวดลูกรัง 
   กลุ่มดินที่ 25b, 25B 1  เป็นกลุ่มดินที่เหมาะสมในการปลูกหญ้าแต่ไม่ค่อยเหมาะสมต่อ
การปลูกถ้ามีแหล่งน้ าอยู่ใกล้ไม้ยืนต้น เนื่องจากเป็นดินตื้นบนกรวดลูกรัง และมีการระบายน้ าค่อนข้างเลว 
   กลุ่มดินที่ 45 เป็นกลุ่มดินที่เหมาะสมในการปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้นบางชนิด เช่น ยางพารา 
มะพร้าว มะม่วงหิมพานต์ และสับปะรด ซึ่งมีลักษณะเป็นดินตื้นที่เป็นดินปนกรวดลูกรัง 
 1.5  ลักษณะของแหล่งน้ า 

   1.5.1 แหล่งน้ าตามธรรมชาติ ล าน้ า, ล าธาร  จ านวน  8  สาย 

 1.5.2 แหล่งน้ าที่สร้างขึ้นเอง 
บ่อน้ าตื้น/สระน้ า  จ านวน        12   แห่ง 

  บ่อน้ าบาดาล  จ านวน        13   แห่ง 
  ฝาย/ท านบ/ผนังกั้นน้ า จ านวน          8  แห่ง 
  ประปาหมู่บ้าน/ภูเขา จ านวน          8  แห่ง 
  ห้วย/หนอง/คลอง/บึง จ านวน          8  แห่ง 

1.5.3  ปริมาณน้ าฝนและการกระจายตัวของน้ าฝน 

 ปริมาณน้ าฝนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร  ฝนจะตกมากในช่วงเดือน
กันยายน-เดือนพฤษภาคมส่วนการกระจายตัวของของน้ าฝนนั้น จะมีฝนตกเฉลี่ยเกือบทั้งปี  โดยฝนจะตก
มากตั้งแต่ปลายเดือนเมษายน  เพราะได้รับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และจะทิ้งช่วงประมาณ 2-3 สัปดาห์ 
ในช่วงเดือนสิงหาคม และฝนจะทิ้งช่วง ในเดือนธันวาคมถึงต้นเดือนเมษายน แต่ช่วงเดือนดังกล่าวมีฝนตก
บ้างแต่ปริมาณไม่พอเพียงต่อการปลูกพืช 
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1.6 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
      ในต าบลเขาไพรไม่มีทรัพยากรแร่ธาตุ มีพ้ืนที่ป่าไม้ มีพ้ืนที่สาธารณะแต่ถูกบุกรุกน าไปใช้

ประโยชน์แล้ว ได้แก่พ้ืนที่  ม.1, ม.3  

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครองต าบลเขาไพร แบ่งเขตการปกครองเป็น 5 หมู่บ้าน ดังนี้ 
      จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มทั้ง  5  หมู่บ้าน  ได้แก่ 
              หมู่ที่  1  บ้านล าช้าง   

หมู่ที่  2  บ้านโหล๊ะท่อม       
หมู่ที่  3  บ้านศาลาหลวงด้วง                         

                     หมู่ที่  4  บา้นทอนเหรียญ     
หมู่ที่  5  บ้านควนไทรตอก     

     ด้านการปกครอง (ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน) 
1. นายสุทธิวัตร์  พิบูลย์  ต าแหน่ง ก านันต าบลเขาไพร 
2. นายณรงค์  ด าสุข   ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 2 
3. นายวิชาญ  มีจิตร   ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 3 
4. นายสุขสันต์  จิตรรงค์  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 4 
5. นายสัมฤทธิ์ สุริวงศ ์  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 

    ด้านจ านวนประชากรรายหมู่บ้าน 
หมู่ที่ ชื่อบ้าน ชาย หญิง รวม 

1 บ้านล าช้าง 460 445 905 
2 บ้านโหล๊ะท่อม 275 292 567 
3 บ้านศาลาหลวงด้วง 308 347 655 
4 บ้านทอนเหรียญ 251 279 530 
5 บ้านควนไทรตอก 204 221 425 

รวม 1,498 1,584 3,082 
 

2.2 การเลือกตั้ง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
องค์ประกอบแบ่งได้ 2 ส่วน คือ 
  1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่นิติบัญญัติ และควบคุมฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย  
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในหมู่บ้าน จ านวน 10 คน   
(หมู่บ้านละ 2 คน) อยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  มีประธานสภา 1 คน รอง
ประธานสภา 1 คน ซึ่งนายอ าเภอแต่งตั้งจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามมติของสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล 
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  1. นายอุทิศ  สุขคล้าย  ต าแหน่ง ประธานสภาฯ 
  2. นายพะโยม  ทองสงฆ์  ต าแหน่ง รองประธานสภา 
  3. นางสาวสุมลฑา  หมวดพุด ต าแหน่ง เลขานุการสภาฯ 
  4. นายขันไชย  ไชยรัตน์  ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 1 
  5. นางสุมลฑา  หมวดพุด  ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 2 
  6. นายธีระเดช  กลับชนะ  ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 2 
  7. นายประสิทธิ์  ไชยช่วย  ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 3 
  8. นายมนตรี  น้ าแก้ว  ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 4 
  9. นายนาวิน  ส านักช้าง  ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 4 
  10. นายจูลี้  ใสสุข        ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 5 
             11. –ว่าง-          ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 5 

  2. คณะผู้บริหาร ท าหน้าที่บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย   
ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน และ
เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน  ซึ่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้แต่งตั้ง 

บัญชีรายช่ือคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1 นายทรรศนฤทธิ์  ด าสุข นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
2 นายสมพร  ทองมีบัว รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
3 นายชัยวัฒน์  ซิ่วกุ้ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
4 นายฉัตรชัย  ชูช่วย เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

3. สภาพทางเศรษฐกิจ 
3.1 อาชีพ 

           ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ การท าสวนยางพารา เป็นหลัก นอกจากนี้
ประชากรบางส่วนประกอบอาชีพมากกว่าหนึ่งอาชีพควบคู่กัน คือ รับจ้างและค้าขาย  

3.2 หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
  โรงงานผลิตยาง  จ านวน  18  แห่ง 
  ฟาร์มหมู  จ านวน    1  แห่ง 
  ฟาร์มไก่   จ านวน    3  แห่ง 
 

4. สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา 

   โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน  2  แห่ง 
   ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี  จ านวน  1  แห่ง 
   หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน จ านวน  5  แห่ง 
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   ศูนย์การเรียนชุมชน  จ านวน  1  แห่ง 
   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จ านวน  2  แห่ง 
  4.2 สถาบันและองค์กรทางศาสนา   

วัด    จ านวน  1  แห่ง 
  4.3 สาธารณสุข 
   สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน จ านวน  1  แห่ง 
   อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า ร้อยละ 100     
  4.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   หน่วยบริการต ารวจชุมชน(ท่ีพักสายตรวจ) จ านวน 1  แห่ง 
 

5. การบริการขั้นพ้ืนฐาน 
 5.1 การคมนาคม 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร มีเส้นทางในการใช้คมนามคมทางบกทั้งหมด 19 สาย ความยาว 
54 กิโลเมตร สามารถแบ่งออกเป็นประเภทถนนดังนี้ 
   ถนนลาดยาง ระยะทาง 16.7  กิโลเมตร 
   ถนนคอนกรีต ระยะทาง   3  กิโลเมตร 
   ถนนลูกรัง ระยะทาง 11.5  กิโลเมตร 
   ถนนหินคลุก ระยะทาง 22.8  กิโลเมตร 
  5.2 การโทรคมนาคม 
   โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน  7  แห่ง 
   โทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนท ร้อยละ  98  ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 
   หอกระจายข่าว  จ านวน  5  แห่ง 
  5.3 ไฟฟ้า 

ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้บริการระบบสายไฟฟ้าเข้าสู่ชุมชนต่าง ๆ ครบทั้ง 5 หมู่บ้าน โดยมี
จ านวนประชาชนที่ใช้ไฟฟ้ารวม 746 ครัวเรือน นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ติดตั้งระบบไฟฟ้า
สาธารณะ (ชุดโคมไฟถนน) ตามชุมชนต่าง ๆ 

5.4 แหล่งน้ าธรรมชาติ 
   ล าน้ า ล าห้วย   จ านวน   8  สาย 
   บึง,หนอง,คลองและอ่ืน ๆ  จ านวน   8  แห่ง 
  5.5 แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 
   บ่อน้ าตื้น/สระน้ า   จ านวน  12  แห่ง 
   บ่อบาดาล   จ านวน  12  แห่ง 
   ฝาย/ท านบ/ผนังกั้นน้ า  จ านวน    4  แห่ง 
   ประปาหมู่บ้าน/ชนบท  จ านวน    6  แห่ง 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการส ารวจ 

 

วิธีการด าเนินการส ารวจ 
 

การส ารวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยใช้รูปแบบเชิง
ส ารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
 

          1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุดที่สร้างขึ้นตามข้อก าหนดในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
             ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
             ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องที่มารับบริการ จ านวน 3 ข้อ 
             ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ โดยแยกเป็น  

1. ความพึงพอใจด้านงานโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)  จ านวน 5 ข้อ 
2. ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี จ านวน 5 ข้อ 
3. ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 5 ข้อ 
4. ความพึงพอใจด้านการศึกษา จ านวน 5 ข้อ 

              ตอนที่ 4   แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่องานบริการ โดยแยกเป็น 
    1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ 
    2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ จ านวน 5 ข้อ 
    3. ความพึงพอใจด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ข้อ 
    4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ จ านวน 3 ข้อ 
  ตอนที่ 5   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน 3 ข้อ 
 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งก าหนด
คะแนนไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 99 - 100) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 
 
 

 



10 

 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

                   2.1 ประชากร 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 บ้านล าช้าง 905 117 
2 บ้านโหล๊ะท่อม 567 74 
3 บ้านศาลาหลวงด้วง 655 85 
4 บ้านทอนเหรียน 530 69 
5 บ้านควนไทรตอก 425 55 

                         รวม 3,082 400 
    

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง  จากประชากรทั้งหมดจ านวน  3,082 คน ท าการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ  Yamane  (1973)  ความเชื่อมั่น  95% คือ 
            

                                        n =   
           
          n    = กลุ่มตัวอย่าง 
          N   = ประชากรทั้งหมด 
          e   = ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 95% e = 0.05) 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการประมาณการโดยใช้สูตร Yamane ได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง                
การสุ่มตวัอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

 

3. วิธีการเก็บข้อมูล  
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจ านวน  400 ชุด     

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 

the Social Sciences : SPSS for WINDOWS) เพ่ือวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ
แปรปรวน 

ค านวณค่าความพึงพอใจเป็นน้ าหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและก าหนด
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้ าหนักคะแนนก่อนน าไปวิเคราะห์ดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับพึงพอใจ มาก 
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง         
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับไม่พึงพอใจ 

   N 

1 + Ne 2 
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เกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการซึ่งก าหนดคะแนนเต็มจ านวน 10 คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 - 95 ได้คะแนน  9  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90 ได้คะแนน  8  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85    ได้คะแนน  7  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 - 80 ได้คะแนน  6  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 - 75 ได้คะแนน  5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 - 70 ได้คะแนน  4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 - 65 ได้คะแนน  3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 - 60 ได้คะแนน  2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 - 55 ได้คะแนน  1  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ     50 ได้คะแนน  0  คะแนน 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

         การประ เมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ใน องค์การบริหารส่วนต าบล เขาไพร 
อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง  ประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

1. ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 เพศชาย ร้อยละ 40 มีอายุระหว่าง     
36-45 ปี ร้อยละ 26 รองลงมาอายุ 26-35 ปี, 46-55 ปี, 15-25 ปี, 56-65 ปี, 66-75 และมากกว่า 75 ปี 
ร้อยละ 20.3, 20, 16.3, 9.5, 6.3 และ 1.8 ตามล าดับ ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 63 รองลงมาโสด 
และหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  ร้อยละ 20.8 และร้อยละ 16 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ร้อยละ 40 รองลงมาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า, ปริญญาตรี, และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 39.3, 13.3, และ 7.5 ตามล าดับ ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 49.3 รองลงมาค้าขาย
รายย่อย/อาชีพอิสระ, รับจ้างทั่วไป, นักเรียน/นักศึกษา, ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท, ผู้ประกอบการ/เจ้าของ
ธุรกิจ, แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ เกษียณ และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10, 9.3, 8.5, 7.3, 3, 2 และ 1.5 
ตามล าดับ มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 31 รองลงมา 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 
15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และสูงกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 41.3, 21.5, 4.5 และ 1.8 
ตามล าดับ (ตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 160 40 
    หญิง 240 60 

รวม 400 100 
2. อายุ   
    15-25  ปี 6 1.5 
    26-35  ปี 29 7.3 
    36-45  ปี 12 3 
    46-55  ปี 40 10 
    56-65  ปี 34 8.5 
    66-75  ปี 37 9.3 
    มากกว่า 75 ปี 8 2 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
3. สถานภาพ   
    โสด 83 20.8 
    สมรส 253 63.3 
    หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 64 16.0 

รวม 400 100.0 
4. การศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  157 39.3 
   มัธยมศึกษา 160 40.0 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 30 7.5 
   ปริญญาตรี 53 13.3 
   สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 

รวม 400 100 
5. อาชีพ   
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.5 
    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 29 7.3 
    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 12 3 
    ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 40 10 
    นักเรียน/นักศึกษา 34 8.5 
    รับจ้างทั่วไป 37 9.3 
    แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8 2 
    เกษตรกร/ประมง 197 49.3 
    ว่างงาน 37 9.3 

รวม 400 100 
6. รายได ้   
   ต่ ากว่า  5,000   บาท 124 31 
   5,001-10,000   บาท 165 41.3 
   10,001-15,000  บาท 86 21.5 
   15,001-20,000  บาท 18 4.5 
   สูงกว่า 20,000  บาท  7 1.8 

รวม 400 100 
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2. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 

 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาไพร ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 78.8 รองลงมาใช้บริการประมาณ 4-6 ครั้ง ร้อยละ 16.3 
และ 7 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 5 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต. ร้อยละ 61.8 รองลงมาที่บ้านหรือ
สถานที่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร ได้ก าหนด ร้อยละ 37.5 และอ่ืนๆ เช่นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
0.8 งานที่มารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 63.3 รองลงมาด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ร้อยละ 52.8 งานด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และงานบริการด้านการศึกษา ร้อยละ 33.3 
ตามล าดับ 
  

ตารางท่ี 2  ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
1. จ านวนครั้งรับบริการต่อปี   
    1-3 ครั้ง 315 78.8 
    4-6 ครั้ง 65 16.3 
    7  ครั้งข้ึนไป 20 5 

รวม 400 100.0 
2. สถานที่ที่ใช้บริการ   

    ที ่อบต. 247 61.8 
    ที่บ้าน 150 37.5 
    อ่ืนๆเช่น อินเตอร์เน็ต 3 .8 

รวม 400 100 
3. งานที่มารับบริการ   
    ด้านโยธา 133 33.3 
    ด้านการศึกษา 253 63.3 
    ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 211 52.8 
    ด้านกฎหมาย 133 33.3 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

ความพึงพอใจด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 

 

 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 
  

  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการให้บริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ มีมีผังขั้นตอนการใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคารอยางชัดเจนและมี
การประชาสัมพันธ์ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 รองลงมามีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน – หลัง ค่าเฉลี่ย 4.57 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 มีแบบฟอรมขออนุญาตกอสราง
อาคารและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91 
ระดับคะแนน 9 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการ          
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร และมีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.51 
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.2 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการงานด้านโยธารวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)  
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีผังขั้นตอนการใหบริการขอนุญาตกอสรางอาคาร   
อยางชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ ใหประชาชน
รับทราบอยางทั่วถึง 

4.59 .566 91.80 มากที่สุด 9 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า
เกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

4.51 .611 90.20 มากที่สุด 9 

3. มแีบบฟอรมขออนุญาตกอสรางอาคารและมีตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอร์ม 

4.55 .633 91.00 มากที่สุด 9 

4. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - หลัง 4.57 .541 91.40 มากที่สุด 9 
5. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

4.51 .572 90.20 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.54 .489 90.80 มากที่สุด 9 
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 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา    
  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ 
ได้แก่ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 
ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 ความเหมาะสมของ
ช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.5 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 90 ระดับคะแนน 8  
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 4) 
 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ  4.50 .044 90.00 มาก 8 
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 4.57 .043 91.40 มากที่สุด 9 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง 4.68 .040 93.60 มากที่สุด 9 
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ 4.58 .043 91.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .030 91.60 มากที่สุด 9 

 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีบุ่คลากรผู้ให้บริการด้านโยธา  

            ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 
4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็ว
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับ
คะแนน 9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 
และความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับค่าคะแนน 9 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 92 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 5)  
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ตารางท่ี  5 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านโยธา 

 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.58 .043 91.60 มากที่สุด 
9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.56 .043 91.20 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

4.62 .042 92.40 มากที่สุด 
9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.62 .042 92.40 มากที่สุด 
9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.64 .042 92.80 มากที่สุด 
9 

สรุปภาพรวม 4.60 .033 92.00 มากที่สุด 9 
 

 ความพึงพอใจต่อต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา 
 

 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็นเรียง
ตามล าดับ ได้แก่ ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 
ระดับคะแนน 9 และมีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด    
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 6) 
 

ตารางท่ี  6 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.62 .042 92.40 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.59 .043 91.80 
มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.65 .041 93.00 
มากที่สุด 9 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.68 .041 93.60 
มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.63 .029 92.60 มากที่สุด 9 
 

 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา  
 

 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.5 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 90 ระดับ
คะแนน 8 รองลงมา ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 
4.44 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 88.8 ระดับคะแนน 8  
 ความพึงพอใจความคุ้มค่าของงานบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.46 ความพึงพอใจระดับมาก 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.2 ระดับคะแนน 8 (ตารางที่ 7) 
 

ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.44 .057 88.80 มาก 8 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.44 .057 88.80 มาก 8 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.50 .062 90.00 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.46 .052 89.20 มาก 8 
  

 ความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา 
 

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.6 ระดับ
คะแนน 9 รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.46 ความพึงพอใจระดับ
มาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.2 ระดับคะแนน 8 
 ความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา มีค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
91.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่8) 
 

26 
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ตารางท่ี  8 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา 

 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.54 .489 90.8 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.58 .030 91.6 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.60 .033 92.0 มากที่สุด 9 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 .029 92.6 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงายบริการ 4.46 .052 89.2 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.56 .025 91.2 มากที่สุด 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษ ี
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 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านรายได้หรือภาษ ี
 

  ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่ายช าระภาษี ใหแกประชาชนรับทราบล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.57 ความ     
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การจ่ายช าระภาษี ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9 มีแบบฟอรมการจ่ายช าระภาษีและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีล าดับ
ขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.53 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 90.6 ระดับคะแนน 9 และมีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง ค่าเฉลี่ย 4.48 ความ  
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.6 ระดับคะแนน 8  
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.6 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่9) 

 

ตารางท่ี  9 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การจ่ายช าระภาษี ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 

4.56 .497 91.20 มากที่สุด 9 

2. มีการประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่าย
ช าระภาษี ใหแกประชาชนรับทราบ
ล่วงหน้า 

4.57 .496 91.40 มากที่สุด 9 

3. มีแบบฟอรมการจ่ายช าระภาษีและมี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

4.53 .500 90.60 มากที่สุด 9 

4. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
สะดวก รวดเร็ว 

4.53 .500 90.60 มากที่สุด 9 

5. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - 
หลัง 

4.48 .501 89.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.53 .379 90.60 มากที่สุด 9 
 

 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี 
  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.60 ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.0 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 และ ความเหมาะสม
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ของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับ
คะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.0 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่10) 
 
 

ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ  

4.52 .031 90.4 
มากที่สุด 9 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.60 .031 92.0 
มากที่สุด 9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.72 .028 94.4 
มากที่สุด 9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.59 .031 91.8 
มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.60 .022 92.0 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านรายได้หรือภาษี 
             

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.67 
ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับ
คะแนน 9 ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  ค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9 และความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ 91.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 11)  
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ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านรายได้หรือภาษ ี

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.56 .031 91.20 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.54 .031 90.80 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

4.59 .031 91.80 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.56 .031 91.20 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.67 .030 93.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .023 91.60 มากที่สุด 9 
 

 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านรายได้หรือภาษี 
            ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่มีการ
จัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 มี
ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละ 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 12)  

ตารางท่ี 12 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านรายได้หรือภาษี 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.57 .031 91.4 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.52 .031 90.4 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน 

4.64 .030 92.8 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.62 .031 92.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .022 91.6 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
            ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 
ระดับคะแนน 9 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.47 ความพึง
พอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.4 ระดับคะแนน 8 
 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 90.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 13) 
 

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.52 .037 90.4 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.47 .038 89.4 มาก 8 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.57 .040 91.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.51 .032 90.2 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจรวมต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
            ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
92.0 ระดับคะแนน 9 รองลงมาเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.58 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.53 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.6 ระดับคะแนน 9 และความ
คุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.51 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.2 ระดับคะแนน 9   
 ความพึงพอใจรวมงานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด      
ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่14) 

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจรวมงานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.53 .379 90.6 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.60 .022 92.0 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.58 .023 91.6 มากที่สุด 9 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 .022 91.6 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.51 .032 90.2 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.56 .013 91.2 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

  ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่มีล าดับ
ขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและคนพิการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 รองลงมามีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คน
พิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
91.6 ระดับคะแนน 9 การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91 .0 ระดับคะแนน 9 มีการ
ประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสารที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 และมีการ
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้
ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง ค่าเฉลี่ย 4.46 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.2 ระดับคะแนน 8 
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่15) 

 

ตารางท่ี 15 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

4.46 .500 89.2 มาก 8 

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้น
ทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสาร
ที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 

4.54 .500 90.8 มากที่สุด 9 

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คน
พิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

4.58 .495 91.6 มากที่สุด 9 

4. มีล าดับขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุและคนพิการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

4.59 .493 91.8 มากที่สุด 9 

5. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.55 .499 91.0 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.54 .367 90.80 มากที่สุด 9 
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ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.6 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 
ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 และความเหมาะสม
ของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่16) 
 

ตารางท่ี 16 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ  

4.52 .034 90.4 มากที่สุด 9 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.61 .034 92.2 มากท่ีสุด 9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.72 .031 94.4 มากที่สุด 9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.63 .033 92.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.61 .023 92.2 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 

     ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 
ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
4.55 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.0 ระดับคะแนน 9 และความตั้งใจในการให้บริการ
และการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.53 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 90.6 ระดับคะแนน 9   
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่17) 
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ตารางท่ี 17 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.55 .034 91.0 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.53 .034 90.6 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

4.59 .034 91.8 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.59 .034 91.8 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.68 .032 93.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .025 91.6 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

            ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการ
จัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 รองลงมาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ และความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.0 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละ 92.4 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 18)  

ตารางท่ี 18 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.62 .034 92.4 มากทีสุ่ด 9 
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.60 .034 92.0 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน 

4.66 .033 93.2 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.62 .033 92.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.62 .024 92.4 มากที่สุด 9 



27 

 
ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

            ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 
ระดับคะแนน 9 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึง
พอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9 
 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 90.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 19) 
 
ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.54 .042 90.8 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.52 .041 90.4 มากที่สุด 9 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.58 .044 91.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.54 .037 90.8 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจรวมต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม             

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 กระบวนการให้บริการ
และความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับ
คะแนน 9  
 ความพึงพอใจรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่20) 
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ตารางท่ี 20 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม             
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.54 .367 90.80 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.61 .023 92.20 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.58 .025 91.60 มากที่สุด 9 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 .024 92.40 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.54 .037 90.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .033 91.60 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านการศึกษา 
 

 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านการศึกษา 
 

  ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่มีการแจงปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมามีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนใหผู้ปกครอง
รับทราบอยางตอเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 
มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 มีการแจ้งขั้นตอน ระเบียบการรับสมัคร และก าหนดการรับสมัครอยาง
ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.53 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.6 ระดับคะแนน 9 และมี การ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
90.4 ระดับคะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่21) 

 

ตารางท่ี 21 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านการศึกษา 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักเรียนล่วงหน้า  

4.52 .502 90.4 มากที่สุด 9 

2. มีการแจ้งขัน้ตอน ระเบียบการรับสมัคร 
และก าหนดการรับสมัครอยางชัดเจน 

4.53 .501 90.6 มากที่สุด 9 

3. มีการแจงปฏิทินการศึกษา การจัด
กิจกรรมตลอดภาคการศึกษา 

4.62 .486 92.4 มากที่สุด 9 

4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนให้
ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง  

4.61 .490 92.2 มากที่สุด 9 

5. มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับช่วงวัย 

4.58 .496 91.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.57 .395 91.4 มากที่สุด 9 
 

ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านการศึกษา 
 

  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 
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ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และความเหมาะสมของ
ช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.8 ระดับคะแนน 8   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่22) 
 

ตารางท่ี 22 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านการศึกษา 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ  

4.49 .044 89.8 มาก 8 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.60 .043 92 มากที่สุด 9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.72 .039 94.4 มากที่สุด 9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.66 .041 93.2 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.61 .023 92.2 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านการศึกษา 
 

     ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามล าดับได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมา
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ 
กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความ  
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่23) 
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ตารางท่ี 23 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.60 .043 92.0 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.59 .043 91.8 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

4.66 .041 93.2 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.67 .041 93.4 มากทีสุ่ด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.68 .040 93.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.64 .031 92.8 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา 
 

            ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการ
จัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.8 ระดับคะแนน 9 
รองลงมาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 และมีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด    
ร้อยละ 93 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 24)  

 

ตารางท่ี 24 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.64 .042 92.8 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.59 .043 91.8 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน 

4.69 .040 93.8 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.69 .040 93.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.65 .028 93 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านการศึกษา 
 

            ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ได้รับ
บริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.8 ระดับคะแนน 
8 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.44 
ความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 88.8 ระดบัคะแนน 8  
 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.45 ความพึงพอใจระดับมาก      
ร้อยละ 89 ระดับคะแนน 8 (ตารางที่ 25) 
 

ตารางท่ี 25 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.44 .058 88.8 มาก 8 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.44 .056 88.8 มาก 8 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.49 .062 89.8 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.45 .052 89 มาก 8 
 

ความพึงพอใจรวมต่องานด้านการศึกษา 

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่ ความพึง
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93 ระดับ
คะแนน 9 รองลงมาเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 ช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 กระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.45 ความพึงพอใจระดับมาก 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 89 ระดับคะแนน 8 
 ความพึงพอใจรวมงานด้านกฎหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่26) 

ตารางท่ี 26 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.57 .395 91.40 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.61 .029 92.20 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.64 .031 92.80 มากที่สุด 9 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 .028 93.00 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.45 .052 89.00 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.58 .026 91.60 มากที่สุด 9 
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 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 

 ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
91.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมาด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 ด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และด้านรายได้หรือภาษี  ค่าเฉลี่ย 
4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 45.6 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่27) 
 

ตารางท่ี 27 ระดับความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านโยธา 4.56 .394 91.2 มากที่สุด 9 
2. ด้านรายได้หรือภาษี 4.56 .394 91.2 มากที่สุด 9 
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.58 .495 91.2 มากที่สุด 9 
4. ด้านการศึกษา 4.57 .395 91.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.56 .394 91.4 มากที่สุด 9 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต. เขาไพร 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการที่เป็นมิตรต่อผู้มาติดต่อราชการ   
- เจ้าหน้าที่ให้บริการการแต่งกายเป็นระเบียบ  
- เจ้าหน้าที่ให้บริการหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.เขาไพร 
- ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.เขาไพร 
- ไม่มี 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

           การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน องค์การบริหารส่วนต าบล เขาไพร 
อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

สรุปผล  
 

ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 26 
ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 63 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 40 ประกอบอาชีพ
เกษตรกร/ประมง ร้อยละ 49.3 มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 31  
  
 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 

 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 78.8 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต. 
ร้อยละ 61.8 งานที่มารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 63.3  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

  ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
91.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมาด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.4 ระดับคะแนน 9 ด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และด้านรายได้หรือภาษี  ค่าเฉลี่ย 
4.56 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9   
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต.เขาไพร 

         -  การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.เขาไพร 

-ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.เขาไพร 

-ไม่มี 



 
 

 

 

 
ภาคผนวก 



36 
 

 

แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564) 
อบต.เขาไพร  อ าเภอรัษฎา   จังหวดัตรัง 

สถานทีส่ ารวจ (หมู่ที่)………. วนัทีส่ ารวจ…………………… 
**************************************************** 

ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ     

1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ    

1. 15-25 ปี   2.26-35 ปี   3. 36-45 ปี   
4. 46-55 ปี   5. 56-65 ปี   6. 66-75 ปี   
7. มากกว่า 75 ปี 

3. สถานภาพสมรส   
1.โสด               2. สมรส   3. หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่

4.    การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด              
1. ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ไดเ้รียน 2. มัธยมศึกษา   3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า           
4. ปริญญาตร ี   5. สูงกว่าปริญญาตร ี   

5.    อาชีพประจ า  
1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท     3. ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ            
4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 5. นักเรียน / นักศึกษา  6. รับจ้างท่ัวไป 
7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง  9. ว่างงาน  
10. อื่น ๆ .................................. 

6.    รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน  
1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,001 - 10,000 บาท  3. 10,001 - 15,000 บาท 
4. 15,001 - 20,000 บาท  5. สูงกว่า 20,000 บาท  

 
ตอนที่  2   เร่ืองท่ีมารับบริการจาก อบต. 
 1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 เป็นต้นมา ท่านรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบลบ่อยเพียงใด  
      1  1-3 ครั้ง       2   4-6 ครั้ง                     3  ตั้งแต่ 7 ครั้งขึ้นไป 
2. สถานท่ีในการรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบล 
      1  ที่ อบต.                  2   ที่บ้าน/สถานท่ีที่อบต. ได้ก าหนด   3  อื่น ๆเช่น อินเตอร์เนต็ 
3.ทานขอรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบลในด้านใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ด้าน) 
         1. ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนที่ 3.1) 
         2. ด้านรายได้หรือภาษ ี (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนที่ 3.2) 
         3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(ศ(ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนที่ 3.3) 
 4. งานด้านการศึกษา (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนที่ 3.4) 
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ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ (ใหท้่านเลือกตอบในด้านทีท่่านใชบ้ริการ ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน) 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 ด้านโยธา (การขออนุญาตสิง่ปลูกสร้าง) 
1. มีผังขั้นตอนการใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคารอยางชัดเจนและมีการประชา
สัมพันธ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขอ
อนุญาตกอ่สร้างอาคาร 

     

3. มแีบบฟอรมขออนุญาตกอสรางอาคารและมีตัวอย่างการกรอแบบฟอร์ม      
4. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - หลัง      
5. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการทีไ่ม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว      
3.2 ด้านรายได้หรือภาษี 
1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ ์ระเบียบการจ่ายช าระภาษี ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่ายช าระภาษี ใหแกประชาชนรับทราบ
ล่วงหน้า 

     

3. มีแบบฟอรมการจ่ายช าระภาษแีละมตีัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์      
4. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการทีไ่ม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว      
5. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - หลัง      
3.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสาร
ที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 

     

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม      
4. มีล าดับขั้นตอนการขอข้ึนทะเบยีนผู้สูงอายุและคนพิการที่ไมยุ่่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

     

5. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

     

3.4 ด้านการศึกษา 
1. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนล่วงหน้า       
2. มีการแจ้งขั้นตอน ระเบยีบการรับสมคัร และก าหนดการรับสมัครอยางชัดเจน      
3. มีการแจงปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา      
4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนใหผู้ปกครองรับทราบอยางตอเนื่อง      
5. มีการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย      
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานบริการ (โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ      
1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ      
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง      
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง      
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ      
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท   การแต่งกาย ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร       
2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัต ิ      
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี      
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบัติ      
5. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา  
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ      
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

     

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน      
4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ      
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ      
1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์      
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ      
 

ตอนที่ 4    ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ” ที่ท่านได้รบัในการให้บริการ คือ 

……............................................................................................................................................................... 
……................................................................................................................................................................ 

2. โปรดระบุปญัหาในการให้บริการ ของ อบต.เขาไพร คือ
...................................................................................................................................................................... 
……................................................................................................................................................................. 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุงานบริการของ อบต.เขาไพร คือ
....................................................................................................................................................................... 
…….................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 


