
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร 

เรื่องขั้นตอน วิธีการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
*************** 

     ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลขาา
ไพร มีแนวปฏิบัติการจัดการขรื่องร้องขรียนการทุจริต/แจ้งขบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขพื่อท าหน้าที่
หลักในการบูรณาการและาับขคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งขสริมคุ้มครองจริยธรรมใน
องค์การบริหารส่วนต าบลขาาไพร ขป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดา้ันตอน วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติขกี่ยวกับการ้องขรียนการทุจริตาอง
ขจ้าหน้าที่าององค์การบริหารส่วนต าบลขาาไพร   
 “ขจ้าหน้าที”่ หมายความว่า  พนักงานส่วนต าบลและพนกังานจ้างองค์การบรหิารส่วนต าบลขาาไพร 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนของหรือผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่ขจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละขว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือ
หน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันขป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระขบียบ า้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่ง
มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การขก็บรักษา หรือการใช้ขงินหรือทรัพย์สินาองส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละ
ขว้นการปฏิบัติน้ันขป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทขลินขล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
 “า้อร้องขรียน” หมายถึง า้อร้องขรียนขรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละขว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบาอง
ขจ้าหน้าที่าองรัฐในสังกัดและา้อกล่าวหาขจ้าหน้าที่าองรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมขป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระขบียบ แบบแผนาองทางราชการที่ขกี่ยวา้องได้ก าหนดไว้  
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่ขกี่ยวา้อง การตรวจสอบและนาขรือ่งรอ้งขรียนขา้าสู่
กระบวนการสอบสวนา้อขทจ็จริง แจ้งตักขตอืน ด าขนินคด ีหรืออื่น ๆ ตามระขบียบา้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องขรียนทราบผลหรือความคืบหน้าาองการดาขนินการภายในขวลา 15 วัน  
 ทั้งนี ้กรณีที่า้อร้องขรียนไม่ได้ระบุช่ือและทีอ่ยู่หรือหมายขลาโทรศัพทท์ี่ติดต่อได้าองผูร้้องขรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนาขรื่องร้องขรียนขา้าสูก่ระบวนการสอบสวนา้อขท็จจริง แจ้งตักขตือนด าขนินคด ีหรืออื่นๆ 
ตามระขบียบา้อกฎหมาย  
 1.) ขรื่องที่จะน ามาร้องขรียนต้องขป็นขรื่องที่ผู้ร้องได้รับความขดือดร้อนหรือขสียหายอันขนื่องมาจากขจ้าหน้าที่
าององค์การบริหารส่วนต าบลขาาไพร ในขรื่องดังต่อไปนี้  
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าทีร่าชการ  
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าทีร่าชการ  
  (3) ละขลยหน้าที่ตามทีก่ฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัต ิ 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าขกิดสมควร  
  (5) กระท าการนอกขหนืออ านาจหน้าที ่หรือาัดหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
       2.) ขรื่องทีร่้องขรียนต้องขป็นขรื่องจริงทีม่ีมลู มิใช่ลักษณะกระแสา่าวที่สร้างความขสียหายแกบุ่คคลที่าาดหลักฐาน
แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนาาดพยานบุคคลแน่นอน  
       3.) า้อร้องขรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุา้อมลูต่อไปนี้  
   (1) ช่ือและที่อยู่าองผูร้้องขรียน  
   (2) ช่ือหน่วยงานหรือขจ้าหน้าที่ทีข่กี่ยวา้องทีข่ป็นขหตุแห่งการร้องขรียน  
   (3) ค าาอาองผูร้้องขรียน/ลายมือช่ือาองผูร้้องขรียน 



   (4) ระบุวัน ขดือน ป ี 
   (5)  ระบุพยานขอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
     4.) กรณีการร้องขรียนที่มีลักษณะขป็นบัตรสนขท่ห์ จะรับพิจารณาขฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนขท่านั้น  
 (1) ขรื่องรอ้งขรียนที่อาจไมร่ับพจิารณา  
 (2) า้อร้องขรียนที่มิได้ท าขป็นหนงัสอื  
 (3) า้อร้องขรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานทีข่พียงพอ  
    5.) ช่องทางการร้องขรียน ดังนี้  

1.ร้องขรียนด้วยตนของ  
2. โทรศัพท์ 0-7529-0869  
3. ส่งขรื่องร้องขรียนทางตู้รับขรื่องร้องขรียน ร้องทุกา์   
4. ทางไปรษณีย์ ปีงบประมาณ  
5. ทางจดหมายอิขล็กทรอนิกส์ ส่งมาที่ http://www.khaoprai.go.th                
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