
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร  
อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไพร คะแนนที่ได้ 93.18 คะแนน                          
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

แบบส ารวจ ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.73 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.13 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.29 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.33 
8 การปรับปรุงการท างาน 89.56 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเจาไพร อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 



 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100.00 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 

ข้อ ค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
O7 แผนยุทธ์ศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฎบัติงานเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ไม่ม ี 
ข้อที่ต้องพัฒนา ไม่มี 
รักษาระดับ ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีมีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แผนยุทธ์ศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี คู่มือหรือแนวทางการปฎบัติงานเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT คะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  100.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.73 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 100.00 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 89.33 

ข้อ ค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E-Service 0.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ไม่ม ี 

ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานมากขึ้น 
รักษาระดับ  ในเรื่องคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ ค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 100.00 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 89.33 

ข้อ ค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ไม่ม ี
ข้อที่ต้องพัฒนา  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากขึ้น 
รักษาระดับ  ในเรื่องโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 22.40 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100.00 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ต้องให้เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
ข้อที่ต้องพัฒนา ไมมี 
รักษาระดับ ไม่มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ าอย่างสม าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.20 

I5 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 100.00 

 ข้อ ค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ไม่ม ี
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
รักษาระดับ  ในเรื่องไม่มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I9 

 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 

ข้อ ค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ไม่ม ี
ข้อที่ต้องพัฒนา  ไม่มี 
รักษาระดับ  ในเรื่องแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ค าถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 100 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบได้ มากน้อยเพียงมด 
100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 100 
ข้อ ค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ไม่ม ี
ข้อที่ต้องพัฒนา ไม่มี 
รักษาระดับ  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง



ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy รายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย งานรายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 



ส่วนที่ 2 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ทีด่ าเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
 

ส านักปลัด  
กองคลัง กองช่าง 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2. ด าเนินการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ความเห็นชอบ 
และน าคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงาน
ตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยเคร่งครัด 
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

2. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

 

ส านักปลัด 
กองคลัง กองช่าง 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
2. ด าเนินการจัดท าคู่มือหรือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เสนอ
คณะท างานจัดท าคู่มือฯ และน าคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ณ จุดรับ
บริการ เว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน        
ไลน์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 



ประเด็นที่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ทีด่ าเนินการ 

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ให้ครอบคลุม 
ทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ส านักปลัด 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าเนื้อหาข้อมูลเพื่อ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ครอบคลุม ทุกขั้นตอนการด าเนินงาน ให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

4. เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบต่อหน้าที่  

ส านักปลัด 1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  
2. เมื่อด าเนินกิจกรรม/โครงการแล้ว ต้องมีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการหรือไม่ 
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
4. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

5. จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร 

ส านักปลัด 
 

1. จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ และปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดท าช่องทาง การติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 



ประเด็นที่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ทีด่ าเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข)  

ส านักปลัด 1. จัดท าช่องทางการสื่อสาร 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

กองคลัง 1. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
2. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 



ประเด็นที่ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี         
ทีด่ าเนินการ 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคม 2568 

 

 

 


